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1. Osapuolet

Néamaé yleiset sopimusehdot (jdljempand ’Sopimus’) muodostavat
kokonaisuuden yhdessd Maksuturva Group Oy:n (jéljempéanid
”Maksuturva”) ja Internetin vélitykselld etimyyntid harjoittavan
verkkokauppiaan (jidljempand “Verkkokauppias”) solmiman
erillisen liittymissopimuksen kanssa.

2.  Muut méiritelmit

Ostajalla tarkoitetaan luonnollista henkilod tai yhteisod, joka asioi
Maksuturva-palveluun liittyneen Verkkokauppiaan
verkkokaupassa, ja Maksuturva-palvelua kéyttden joko maksaa
ostoksensa  Verkkokauppiaalle tai vahvistaa maksavansa
ostoksensa Verkkokauppiaalta Rahoituslaitoksen tarjoamalla lasku-
, erdmaksu-, yrityslasku tai osamaksuvaihtoehdolla.

Asiakasvarat-tililli  tarkoitetaan =~ Maksuturvan  kulloinkin
osoittamaa pankkitilid, johon Ostajan tai Rahoituslaitoksen maksu
ohjataan. Asiakasvarat-tililld olevat varat pidetddn erilldén
Maksuturvan omista varoista.

Kirjatulla ldhetykselld tarkoitetaan Verkkokauppiaan Ostajalle
Kuljetusliikkeen ~ kautta toimitettua  rahti-, paketti-, tai
kirjeldhetystd, jolle Kuljetuslike on antanut yksildllisen
lahetystunnuksen.

Kuljetusliikkeelld tarkoitetaan rahdinkuljettajaa, jonka avulla
Verkkokauppias voi toimittaa Ostajan tilaaman tuotteen Ostajalle.

Maksuturva-palvelulla tarkoitetaan palvelua ja
toimintaperiaatetta, jossa Maksuturva Ostajan tai Rahoituslaitoksen
toimeksiannosta vastaanottaa ja siilyttdd varoja Ostajan tai
Rahoituslaitoksen lukuun Maksuturvan Asiakasvarat-tililld ja
tilittad tillaisen Ostajan Verkkokauppiaalle osoitetun suorituksen
edelleen Verkkokauppiaalle. Maksuturvan kulloinkin soveltama
palvelu ja toimintaperiaate on kuvattu yksityiskohtaisemmin
Maksuturvan www-sivuilla seki alla kohdassa 3.

Palautustenhallinta-palvelulla tarkoitetaan sellaista Maksuturva-
palvelun lisiominaisuutta, jossa Maksuturva tilittdd Ostajan
Verkkokauppiaalle osoitetun suorituksen Verkkokauppiaalle, sen
jélkeen kun Maksuturva on saanut luotettavan selvityksen siitd, ettd
Verkkokauppias on toimittanut Ostajan tilaaman tuotteen tai
suorittanut Ostajan tilaaman palvelun, ja/tai kun alla kohdan 10
mukainen tarkistusaika-menettely on umpeutunut.

Rahoituslaitoksella tarkoitetaan sellaista luottolaitosta,
rahoitusyhtioté tai luottokorttimaksuja vilittdvaa yhteis6d, joka on
myontdnyt Maksuturvalle oikeuden kayttdd Rahoituslaitoksen
verkkokaupoille tarkoitettua maksutoimintoa, maksutapaa tai
rahoituspalvelua.

Jilkipalautuksella tarkoitetaan sellaista rahapalautusta, jonka
Verkkokauppias tekee sen jilkeen, kun Maksuturva on jo tilittényt
maksun Verkkokauppiaalle.

3. Maksuturva-palvelun toimintaperiaate
3.1 Verkkopankki- ja korttimaksut

Verkkokauppias hyvéksyy télld Sopimuksella Maksuturva-
palvelun toimintaperiaatteen, jonka mukaan Maksuturva sdilyttda
Ostajan tai Rahoituslaitoksen lukuun varoja Maksuturvan
Asiakasvarat-tilillé, ja tilittad téllaisen Ostajan Verkkokauppiaalle
osoitetun suorituksen Verkkokauppiaan ilmoittamalle pankkitilille
sen jilkeen kun Maksuturva on saanut luotettavan selvityksen siit,
ettd suoritus on rekisterditynyt Maksuturvan Asiakasvarat-tilille.

Palautustenhallinta-palvelun ollessa kyseessd, tilitys tehdddn
kuitenkin vasta sen jalkeen kun Maksuturva on saanut luotettavan
selvityksen siitd, ettd Verkkokauppias on toimittanut Ostajan
tilaaman tuotteen tai suorittanut Ostajan tilaaman palvelun, ja/tai
kun alla kohdan 10 mukainen tarkistusaika-menettely on
umpeutunut.

3.2 Lasku, erdmaksu, yrityslasku ja osamaksu

Lasku-, erdmaksu-, yrityslasku- ja osamaksutapauksissa ja valitusta
Rahoituslaitoksesta  riippuen  Verkkokauppias joko  siirtdd
saatavansa Asiakkaaltansa Rahoituslaitokselle tai Ostaja tekee
saatavan  maksamisesta  ja/tai  rahoituksesta  sopimuksen
Rahoituslaitoksen kanssa. Verkkokauppias hyviksyy tdllaisessa
tapauksessa Maksuturva-palvelun toimintaperiaatteen, jonka
mukaan  Maksuturva  siilyttdd  Rahoituslaitoksen  lukuun
Rahoituslaitokselta vastaanotettuja varoja Maksuturvan
Asiakasvarat-tililld, ja  tilittdd  téllaisen = Rahoituslaitoksen
Verkkokauppiaalle osoitetun ja  maksettavan  suorituksen
Verkkokauppiaan ilmoittamalle pankkitilille, sen jilkeen kun
Maksuturva on saanut luotettavan selvityksen siitd, ettd ettd
ostotapahtumaan  liittyvd ~ Rahoituslaitoksen =~ maksu  on
rekisterditynyt Maksuturvan Asiakasvarat-tilille.

Palautustenhallinta-palvelun ollessa kyseessd, tilitys tehdddn
kuitenkin vasta sen jdlkeen kun Maksuturva on saanut luotettavan
selvityksen siitd, ettd Verkkokauppias on toimittanut Ostajan
tilaaman tuotteen tai Verkkokauppias on suorittanut Ostajan
tilaaman palvelun ja/tai kun alla kohdan 10 mukainen
tarkistusaika-menettely on umpeutunut.

3.3 Tekninen palvelu

Mikili Verkkokauppiaan kidytdsséd on sellaisia maksutapoja, joissa
Maksuturva pelkédstidn vilittdd tietoa maksutapahtumasta mutta ei
vastaanota varoja Asiakasvaratilille, ei Maksuturva miltdén osin
vastaa maksujen tilittdmisestd. = Maksuturvan  raportoimat
maksutapahtumat perustuvat maksutapaa tarjoavan tahon antamiin
tietoihin, joiden oikeellisuudesta Maksuturva ei vastaa.

4. Korko

Maksuturvan Asiakasvarat-tililld oleville varoille ei makseta
korkoa Verkkokauppiaalle.

5. Maksuturva-palveluun liittyminen

Verkkokauppias liittyy Maksuturva-palveluun allekirjoittamalla
erillisen liittymissopimuksen.

Maksuturva-palveluun  liittyessd  Verkkokauppias voi valita
kayttoonsd ne verkkomaksutavat ja rahoituspalvelut, jotka
Rahoituslaitokset ovat kulloinkin myoOntdneet Maksuturvalle.
Verkkomaksutapojen ja rahoituspalvelujen kéyttdonotto saattaa
kuitenkin edellyttdd, ettd Rahoituslaitos ensin hyviksyy
Verkkokauppiaan. Rahoituslaitos voi myds milloin tahansa kieltad
verkkomaksutapansa ja/tai rahoituspalvelunsa kéyton, jolloin
kyseinen verkkomaksutapa ja/tai rahoituspalvelu poistetaan
Verkkokauppiaan kéaytostd ilman minkdénlaista
korvausvelvollisuutta Maksuturvan puolelta.

Verkkokauppiaan on ilmoitettava Maksuturvalle vihintdan yksi (1)
kuukausi etukdteen mikéli Verkkokauppias aikoo poistaa
Maksuturva-palvelun verkkokaupastaan.
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6. Liittymisen yhteydesséd annettavat tiedot

Maksuturva-palveluun liittymisen yhteydessid Verkkokauppiaan on
ilmoitettava Maksuturvalle Maksuturvan kulloinkin vaatimat
yksildinti- ja yhteystiedot sekd pankkitilinumero ja maksuyhteys.

Verkkokauppiaan on ilmoitettava viipymattd Maksuturvalle uudet
yksildinti- ja yhteystiedot sekd wuusi pankkitilinumero ettd
maksuyhteys jos ndméd muuttuvat. Verkkokauppias hyviksyy sen,
ettd Maksuturva voi tarkistaa Verkkokauppiaan antamat tiedot
esimerkiksi Vaestorekisterikeskuksen, Suomen Asiakastieto Oy:n
ja/tai Patentti- ja rekisterihallituksen tietokannoista.

Verkkokauppiaan on  viipymittd Maksuturvan = pyynnosti
péivitettdvd antamansa yksildinti- ja  yhteystiedot, sekd
tdydennettava annettuja tietoja lainsdéddannon tai
viranomaisohjeiden edellyttiméssé laajuudessa.

7. Verkkokauppiasta koskevien tietojen luovutusoikeus

Verkkokauppias antaa télld Sopimuksella suostumuksensa siihen,
ettd Maksuturva voi luovuttaa kaikkia Verkkokauppiaalta saatuja
tietoja sekd muita Verkkokauppiaasta hankittuja tietoja
Rahoituslaitoksille, joita Maksuturva  kulloinkin ~ kéyttdd
Maksuturva-palvelun yhteydessa.

8. Verkkokauppiaan vastuu tiedoista

Ostajan tai Rahoituslaitoksen Verkkokauppiaalle osoitettu suoritus
tilitetddn Verkkokauppiaalle Verkkokauppiaan Maksuturvalle
ilmoittamien tietojen perusteella. Verkkokauppias vastaa siitd, ettd
Verkkokauppias ilmoittaa Maksuturvalle Maksuturvan kulloinkin
vaatimat yksildinti-, yhteys- ja toimeksiantoa koskevat tiedot.

Luovuttamalla  ldhetystd  ja  Kuljetusliikettd  koskevat
yksildintitiedot Maksuturvalle, Verkkokauppias antaa samalla
suostumuksensa sithen, ettd Maksuturva saa kayttdd kyseisid
yksildintitietoja toimitusten seurannassa.

Verkkokauppias vastaa tdssd kohdassa 8 mainittujen tietojen
oikeellisuudesta. Verkkokauppias vastaa myos siitd, ettd Ostajan ja
Verkkokauppiaan saatavan peruste ja mddrd ovat riidattomia ja
tdmén Sopimuksen mukaisia.

Maksuturva ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siitd, ettd
Verkkokauppiaan Maksuturvalle tdssd kohdassa 8 ilmoittamissa
yksildinti-, yhteys- tai toimeksiantoa koskevissa tiedoissa on
virheitd tai puutteita tai siitd, ettd Verkkokauppiaan edelld
kohdassa 6 ilmoittaman virheellisen maksuyhteystiedon perusteella
Ostajan tai Rahoituslaitoksen Verkkokauppiaalle osoitettu suoritus
tilitetddn vaaralle tilille tai viivéstyy.

9. Maksut ja kustannukset

Maksuturva perii Verkkokauppiaalta Maksuturvan hinnaston tai
liittymissopimuksen mukaisen provision jokaisesta Maksuturvan
kautta onnistuneesti vélitetystd maksusuorituksesta.

Hinnaston tai liittymissopimuksen mukainen provisio joko
vihennetddn automaattisesti Maksuturvan Verkkokauppiaalle
tdmén Sopimuksen mukaisesti vilitetysté/tilitetystd
maksusta/suorituksesta (nettotilitys) tai laskutetaan erikseen
jélkikdteen (bruttotilitys), mikéli ndin on sovittu. Mahdolliset muut
sovitut maksut tai kustannukset laskutetaan erikseen.

Maksuturvalla on oikeus perid Verkkokauppiaalta hinnaston tai
liittymissopimuksen mukainen provisio myods keskeytyneistd

toimeksiannoista, jos Ostajan tai Rahoituslaitoksen
Verkkokauppiaalle osoitettu suoritus on siirtynyt Maksuturvan
Asiakasvarat-tilille.

Mikéli ulosottovirasto ilmoittaa Maksuturvalle Verkkokauppiasta
kohdistuvasta maksukiellosta, noudattaa Maksuturva
ulosottoviraston antamia méaardyksid. Maksukiellon méardyksen
noudattaminen pienentdd Maksuturvan Verkkokauppiaalle tdmén
Sopimuksen mukaisesti tilitettdvan suorituksen madrdd vastaavasti.
Ulosottoviraston médrdysten noudattamisesta ja siitd aiheutuvasta
tyostd Maksuturva perii Verkkokauppiaalta Maksuturvan www-
sivuilla ndhtdvina pidettdvéan hinnaston mukaisen kiintedn maksun.
Maksuturva pidéttdd oikeuden védhentdd tdmin maksun madrad
Maksuturvan Verkkokauppiaalle tdmdn Sopimuksen mukaisesti
tilitettdvastd suorituksesta tai vaihtoehtoisesti laskuttaa maksun
madrén erikseen.

Maksuturvalla on oikeus muuttaa provision madrdd. Maksuturva
ilmoittaa Verkkokauppiaalle hinnoittelumuutoksista kohdan 24
(Sopimusehtojen muuttaminen) mukaisesti. Maksuturvalla on
oikeus perid uusi provisio tai maksu aikaisintaan yhden (1)
kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettdmisestd Verkkokauppiaalle.
Téamé Sopimus jatkuu muutettuna, jollei Verkkokauppias ilmoita
kirjallisesti Maksuturvalle yhden (1) kuukauden kuluessa
ilmoituksen léhettdmisestd, ettei Verkkokauppias hyviksy uuden
provision tai maksun méiérdd. Jos Verkkokauppias ei hyviksy
uuden provision tai maksun muutosta, on Verkkokauppiaalla
oikeus irtisanoa timé Sopimus péadttymaan kohdan 26 mukaan.

Mikdli  Verkkokauppias ja  Maksuturva ovat  sopineet
médrdaikaisesta  sopimuksesta, on Maksuturvalla  oikeus
médrdaikaisen  sopimuksen voimassaolon aikana muuttaa
hinnoittelua ainoastaan siind tapauksessa, ettd Rahoituslaitosten
Maksuturvalta perimissa palkkioissa tapahtuu merkittdvd muutos.

Mikili Verkkokauppias irtisanoo médrdaikaisen sopimuksen sen
voimassaolon aikana, on Maksuturvalla oikeus perid hinnaston
mukainen irtisanomismaksu.

Sopimuksen maiérdaikaisuuden pédttyessd, jatkuu sopimus
toistaiseksi voimassa olevana, hinnaston mukaisin hinnoin.

10. Varojen palauttaminen Ostajalle
10.1 Palauttamisen edellytykset

Mikdli  Verkkokauppiaalla ~on  kédytossddn  Maksuturvan
Palautustenhallintapalvelu, voidaan varoja palauttaa Ostajalle
tdmén sopimuksen kohdan 10 mukaisesti. Korttimaksujen osalta,
palautus Ostajan kortille tehddén korttiyhtididen ehtojen mukaisesti
kuitenkin aina Maksuturvan kautta, palvelutyypistd riippumatta.
Verkkokauppias voi myds  palauttaa varoja  Ostajalle
jélkipalautuksena kohdan 10.4 mukaisesti, mikéli Ostajan kdyttima
maksutapa sen mahdollistaa.

Jos Verkkokauppias ei voi toimittaa/suorittaa Ostajan tilaamaa
tuotetta tai palvelua, tai toimitettu tuote tai palvelu ei vastaa
sovittua, voi Ostaja ennen kohdassa 10.2 médritellyn tarkistusajan
alkamista tai sen puitteissa peruuttaa tilauksensa ja sitd kautta
varojen vilityksen Verkkokauppiaalle, ja antaa Maksuturvalle
uuden toimeksiannon, jolla varat palautetaan kokonaisuudessaan
tai sovitulta osin takaisin Ostajalle joko suoraan tai
Rahoituslaitoksen kautta.

Mikéli Verkkokauppias ei ole Verkkokauppiaan ja Ostajan
sopimassa maérdajassa toimittanut tai suorittanut Ostajalle Ostajan
Verkkokauppiaalta tilaamaa tuotetta tai palvelua, ja Ostaja on
ilmoittanut téstd Maksuturvalle kohdassa 10.2 mééritellyn
tarkistusajan  puitteissa,  palauttaa =~ Maksuturva  Ostajalta
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vastaanotetut varat joko suoraan tai Rahoituslaitoksen kautta
kokonaisuudessaan Ostajalle sen jidlkeen kun Maksuturva on
vastaanottanut luotettavan selvityksen tuotteen toimittamatta tai
palvelun suorittamatta jattdmisesta.

Mikéli Ostaja kieltdytyy vastaanottamasta tai jattdd noutamatta
Verkkokauppiaan Ostajalle Kirjattuna ldhetyksend toimitetun
tuotteen tai palvelun tai mikdli kuluttajan asemassa oleva Ostaja
kohdassa 10.2 maéritellyn tarkistusajan puitteissa tai ennen
tuotteen tai palvelun vastaanottamista ilmoittaa Maksuturvalle
kayttdvansad kuluttajasuojalain mukaisensa peruuttamisoikeutensa,
palauttaa ~ Maksuturva  Ostajalle = Maksuturvan  Ostajalta
vastaanotetut varat joko suoraan tai Rahoituslaitoksen kautta sen
jilkeen kun sekéd Ostaja ettd Verkkokauppias ovat tehneet asiasta
peruutusilmoituksen Maksuturvalle. Mikéli Verkkokauppias on
toimittanut tuotteen tai palvelun Ostajalle jollain muulla
toimitustavalla kuin Kirjatulla ldhetykselld, on Ostajan kohdassa
10.2 mééritellyn tarkistusajan puitteissa ilmoitettava Maksuturvalle
tilauksen vastaanottamisen kieltdytymisestd tai noutamatta
jattamisestd, jotta Maksuturva palauttaisi varat Ostajalle edelld
mainitun menettelyn ja ehtojen mukaisesti.

Edelld mainitusta poiketen, mikéli Ostaja kohdassa 10.2
madritellyn tarkistusajan puitteissa kieltdytyy vastaanottamasta tai
jattdd noutamatta kuluttajansuojalain 6 luvun 16 §:n mukaista
tuotetta tai palvelua, voi Maksuturva pidittiytyd palauttamasta
Ostajan varoja ndiltd osin, edellyttden ettd Verkkokauppias on
antanut Maksuturvalle luotettavan selvitykseen siité, ettd kyseinen
tuote tai palvelu ei kuulu kuluttajasuojalain  mukaisen
peruuttamisoikeuden piiriin.

Verkkokauppiaan on viipymattd ilmoitettava Maksuturvalle mikali,
Ostaja  kieltdytyy vastaanottamasta tai jattdd noutamatta
Verkkokauppiaalta tilatun tuotteen tai palvelun tai ilmoittaa
Verkkokauppiaalle kéyttdvansd kuluttajasuojalain  mukaisen
peruuttamisoikeutensa.

10.2 Tarkistusaika

Tarkistusaika on Verkkokauppiaskohtainen, mutta Maksuturva
suosittelee kdyttdimadn tarkistusaikana kuluttajasuojalain mukaista
14 pdivad tai sitd pidempdd aikaa. Maksuturva ilmoittaa aina
Ostajalle Verkkokauppiaan kdyttdmén tarkistusajan pituuden.
Muissa kuin Kirjatuissa ldhetyksissd Verkkokauppiaan kayttdmaan
tarkistusaikaan lisétdén aina véhintdén viisi (5) pdivaa.

Tarkistusaika alkaa Kirjattujen ldhetysten osalta silloin, kun
Maksuturva on saanut Kuljetusliikkeeltd tiedon, ettd Ostaja on
vastaanottanut Verkkokauppiaalta tilaamansa tuotteen. Muiden
kuin Kirjattujen 1dhetysten osalta tarkistusaika alkaa silloin, kun
Verkkokauppias on ilmoittanut Maksuturvalle toimituksen
lahetetyksi, perille menneeksi tai palvelun suoritetuksi.

Varat palautetaan edelld mainitun mukaisesti Ostajalle sen jilkeen
kun Maksuturva on vastaanottanut luotettavan selvityksen siité,
ettd tuote on palautettu Verkkokauppiaalle ja/tai Verkkokauppias
on hyviksynyt tuotteen tai palvelun peruutuksen. Mikali Ostaja on
kéyttanyt luottotyyppistd maksutapaa eikd Ostaja ole vield
maksanut luottoa asianomaiselle Rahoituslaitokselle, palautetaan
varat Rahoituslaitokselle.

Mikéli Ostajalta ei tule edelld mainittua ilmoitusta Maksuturvalle
tarkistusaikana, valittaa/tilittda Maksuturva Ostajan
Verkkokauppiaalle osoitetun suorituksen Verkkokauppiaalle
tarkistusajan umpeuduttua ilman aiheetonta viivéstysta.

10.3 Lasku, eramaksu, yrityslasku ja osamaksu

Tilauksen peruuntuminen huomioidaan Rahoituslaitoksen tulevissa
lasku-, erdmaksu-, yrityslasku- ja osamaksuostoksia koskevissa
tilityksissd Rahoituslaitoksen ja Verkkokauppiaan vililli sen
jélkeen kun Maksuturva on vastaanottanut luotettavan selvityksen
siitd, ettd tuote on palautettu Verkkokauppiaalle ja/tai
Verkkokauppias on hyviksynyt peruutuksen.

Mikéli Verkkokauppias ei ole Verkkokauppiaan ja Ostajan
sopimassa médrdajassa toimittanut tai suorittanut Ostajalle Ostajan
Verkkokauppiaalta tilaamaa tuotetta tai palvelua, ja Ostaja on
ilmoittanut téstd Maksuturvalle kohdassa 10.2 mééritellyn
tarkistusajan puitteissa, ilmoittaa ~ Maksuturva asiasta
Rahoituslaitokselle sen jélkeen kun Maksuturva on vastaanottanut
luotettavan  selvityksen tuotteen toimittamatta tai palvelun
suorittamatta jéttdmisestd. Mikdli Rahoituslaitoksen suoritus on
ehditty tilittdd Verkkokauppiaalle, peritddn suoritus takaisin
Rahoituslaitoksesta riippuen joko vdhentdmalld kyseinen suoritus
tulevista lasku-, erdmaksu, yrityslasku ja osamaksuostoksia
koskevista tilityksistd Rahoituslaitoksen ja Verkkokauppiaan
vélilla  tai  laskuttamalla  kyseinen  suoritus  erikseen
Verkkokauppiaalta.

Ostajan laskuun, erdmaksu-, yrityslasku- tai osamaksusopimukseen
mahdollisesti  tulevat muutokset hoidetaan  Ostajan ja
Verkkokauppiaan vililld tai Ostajan, Verkkokauppiaan ja
Rahoituslaitoksen vililld. Maksuturva toimittaa tarvittaessa tiedon
muutostarpeesta Rahoituslaitokselle.

10.4 Jélkipalautus

Verkkokauppiaan on mahdollista palauttaa varoja Ostajalle myds
sen jalkeen, kun Maksuturva on tilittdnyt varat Verkkokauppiaalle.
Télloin Verkkokauppias tekee palautuksen Maksuturvalle, joka
antaa Verkkokauppiaalle maksun tiedot (tilinumero, summa ja
viitenumero), joiden mukaisesti Verkkokauppiaan tulee tehda
tilisiirto Maksuturvan ~ Asiakasvarat-tilille. Maksuturva tekee
palautuksen / hyvityksen Ostajalle, kun Verkkokauppiaan tekema
tilisiirto on kirjautunut Maksuturvan Asiakasvarat -tilille.

11. Toiminnallisuus ja tietoturva

Maksuturva vastaa siitd, ettdi Maksuturva-palvelu toimii
Sopimuksen mukaisesti. Maksuturva ja Verkkokauppias vastaavat
kumpikin omien tietojarjestelmiensd osalta siitd, ettd niiden
tietoturva on asianmukaisesti jérjestetty ja ettd jirjestelmit on
suojattu luotettavalla tavalla luvatonta kéytt6d vastaan.

12. Reklamaatiot

Tédmén Sopimuksen mukaisen Maksuturva-palvelun
virheellisyyksiin liittyvit reklamaatiot tulee esittdd neljantoista (14)
pdivin kuluessa virheen havaitsemisesta, minkd jéilkeen
Verkkokauppias on menettdnyt oikeutensa vedota virheeseen.

Reklamaatio tulee tehdd sdhkopostitse osoitteeseen

reklamaatiot@maksuturva.fi.
13. Verkkokauppiaan palvelua koskevia ehtoja

Verkkokauppias  sitoutuu  tuottamaan ja  markkinoimaan
palvelujaan ja tuotteitaan, joihin Maksuturva-palvelu on liitetty,
asiallisesti ja siten, ettd Verkkokauppiaan menettely on lain,
asetusten, viranomaismddrdysten sekd muutoin hyvin tavan
mukaista ja kohtuullista. Verkkokauppiaan on markkinoinnissaan
huolehdittava siitd, etteivdt Verkkokauppiaan ja Maksuturvan
Maksuturva-palvelu seké vastuu niisté ole sekoitettavissa toisiinsa.

Verkkokauppias vastaa siitd, ettd Verkkokauppiaan palvelu
tuotetaan teknisesti siten, ettei Verkkokauppiaan palveluja
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kéyttdvdan  Ostajan tai  Maksuturvan

tietoturvallisuus vaarannu.

tietosuoja  taikka

Verkkokauppiaan on ldhetettdvd Ostajalle vahvistus tilauksesta
sdhkoisesti tai kirjallisesti tai annettava Ostajalle vahvistukseen
sdhkoinen lukumahdollisuus (esimerkiksi www-sivuillaan).

14. Ostajan ja Verkkokauppiaan oikeustoimi

Verkkokauppias vastaa siitd, ettd Verkkokauppiaan suoritus-
velvollisuus  Ostajaa  kohtaan  téytetddn  Verkkokauppiaan
tarjouksen, sopimusehtojen ja kuluttajasuojalain mukaisesti.
Maksuturva ei vastaa Verkkokauppiaan ja Ostajan vélisestd
oikeustoimesta, kuten tilauksesta, sopimuksesta tai toimituksesta.
Maksuturva ei miltdén osin vastaa oikeustoimen kohteena olevan
tuotteen tai palvelun ominaisuuksista, toiminnallisuudesta,
virheestd, viivéstyksestd tai toimittamatta jattdmisesta.

Verkkokauppiaan on huolehdittava siitd, ettd Ostajalla on
mahdollisuus toimittaa Verkkokauppiaan toimintaa, palveluja ja
tuotteita koskevat huomautukset, reklamaatiot ja vaatimukset
suoraan Verkkokauppiaalle, ja ettd huomautukset, reklamaatiot ja
vaatimukset Kkdsitellddan viivytyksettd ja asiallisella tavalla.
Verkkokauppiaan on mahdollisia huomautuksia, reklamaatioita ja
vaatimuksia varten ilmoitettava palvelussaan yhteystietonsa
Ostajalle.

Maksuturva ei myoskaén ole osallinen Verkkokauppiaan ja Ostajan
jo Ostajan toimesta vastaanotetun tuotteen tai palvelun koskevissa
palautus- tai muissa vastaavissa tilanteissa eikd vastaa niihin
liittyvisté kustannuksista.

Mikdli Maksuturva velvoitetaan  kuluttajaviranomaisten tai
tuomioistuimen péatoksestd suorittamaan maksuja tai korvauksia,
joiden  perusteena on  Verkkokauppiaan toiminta  tai
Verkkokauppiaan tarjoaman tuotteen tai palvelun virhe tai
viivéstys, sitoutuu Verkkokauppias Maksuturvan niin vaatiessa
suorittamaan Maksuturvan edelld mainitun maksun tai korvauksen
madrdn  lisdttynd  korkolain  mukaisella  viivéstyskorolla
Maksuturvalle.

Mikéli Maksuturva velvoitetaan Rahoituslaitoksen vaatimuksesta
Rahoituslaitoksen kulloinkin ~ soveltaman verkkomaksutapaan
liittyvin ~ -sopimuksensa  ehtojen  mukaisesti  tekemiddn
hyvitystapahtuman Ostajalle joko suoraan tai Rahoituslaitoksen
kautta, sitoutuu Verkkokauppias Maksuturvan niin vaatiessa
suorittamaan Maksuturvan edelld mainitun maksun tai korvauksen
madrdn  lisdttynd  korkolain  mukaisella  viivéstyskorolla
Maksuturvalle.

15. Korttimaksamiseen liittyvét erityisehdot

Maksuturvalla on sopimus korttimaksujen vastaanottopalvelua

tarjoavan  yrityksen kanssa kansainvilisten korttiyhtididen

maksujen késittelystd. Tamédn sopimuksen, sekd kansainvilisten

korttiyhtididen sddntojen mukaisesti, edellytetddn

Verkkokauppiaalta, joka tarjoaa korttimaksuja:

= Verkkokauppiaan tulee noudattaa erityistd huolellisuutta
varmistaessaan, ettei korttimaksuja kéytetd vilpillisesti.
Korttimaksut tulee aina varmentaa ns. 3DS-menettelylld, ellei
Verkkokauppias ja Maksuturva ole kirjallisesti sopineet toisin.
Kalliiden tuotteiden, kuten kellojen, korujen tai elektroniikan
myynnissd tulee tuotetta luovuttaessa Verkkokauppiaan
varmistaa vastaanottajan henkilollisyys.

= Verkkokauppiaan tai Verkkokauppiaan omistajan nimessd
olevaa korttia ei saa kiyttdd ostoksissa Verkkokauppiaan
omassa verkkokaupassa.

=  Verkkokauppiaan tulee  soveltuvin  osin  noudattaa
korttiyhtididen laatimaa PCI DSS-turvastandardia

(www.pcisecuritystandards.org). Koska Maksuturva ei valitd
korttitietoja ~ Verkkokauppialle, rajoittuu  tdméd vastuu
kéytannossd siihen, ettd Verkkokauppiaan tule varmistaa
palvelunsa tietoturvallisuus siten, ettei sithen murtautumalla
voida ohjata ostajaa petosta mahdollistavalle vale-sivulle,
johon sydttdmalld korttitietonsa ostaja todellisuudessa antaa
korttitietonsa ulkopuoliselle taholle.

= Kohdasta 26 poiketen, mikéli Maksuturvan ja korttimaksujen
vastaanottopalvelua tarjoavan yrityksen vilinen sopimus
paittyy, pédttyy tdmd sopimus Korttimaksujen osalta
samanaikaisesti.

Maksuturva  vastaa  siitd, ettd Maksuturvan tarjoama
korttimaksamsisen palvelu noudattaa PCI DSS-turvastandardia
my0s siltd osin, kuin palvelua on ulkoistettu esimerkiksi
korttitietoja késitteleville tekniselle palveluntarjoajalle.

Ellei muusta ole erikseen sovittu Maksuturvan ja Verkkokauppiaan
vélisessd sopimuksessa, toimii Bambora AB, sivuliike Suomessa,
Verkkokauppiaan korttimaksuja valittdvana yhtiona.

16. Ylivoimainen este

Maksuturva ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteestd tai vastaavasta syystd johtuvasta Maksuturvan toiminnan
kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Téllainen vastuusta vapauttava
este voi olla esimerkiksi:

= viranomaisen toimenpide,

= sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,

= Maksuturvasta riippumaton héirio postinkulussa,
automaattisessa tietojenkésittelyssd, tiedonsiirrossa, muussa
sdhkoisessd viestinndssd tai sdhkOn saannissa, kuten sihko-,
kaapeli- tai tietoliikennekatkos,

= asianomaisten Rahoituslaitosten toiminta,

= tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai viivistys
Maksuturvan toiminnassa, tai

= tybtaistelutoimi, kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto, vaikkei
se Maksuturvaa koskisikaan.

Ylivoimainen este tai muu edelld mainittu olosuhde oikeuttaa
Maksuturvan keskeyttdméén toiminnan toistaiseksi.

17. Vahingonkorvausvastuun rajoituksia

Edelld kohtien 14 ja 16 lisdksi, Maksuturva ei vastaa
Verkkokauppiaalle aiheutuvista vilillisistd tai  epésuorista
vahingoista, kuten esimerkiksi saamatta jééineestd tuotosta, tulon
menetyksestd tai muusta vastaavasta vahingosta.

Maksuturvan enimmaéisvastuu on kaikissa tapauksissa rajoitettu sen
suorituksen maérdan, minkd Ostaja tai Rahoituslaitos on osoittanut
Verkkokauppiaalle ja siirtinyt Maksuturvan Asiakasvarat-tilille
tdmén Sopimuksen mukaisesti.

18. Maksuturva-palvelun keskeytys

Maksuturvalla on oikeus keskeyttdd Maksuturva-palvelun kaytto,
jos Verkkokauppiasta haetaan selvitys- tai konkurssitilaan,
yrityssaneerausmenettelyyn, Verkkokauppiasta kohtaan
kohdistetaan takavarikko-, ulosmittaus- tai muu vastaava
taytdntoonpanotoimi. Maksuturvalla on oikeus keskeyttdd
Maksuturva-palvelun kéytté myos silloin, kun Maksuturvalla on
perusteltu syy epdilld, ettd Maksuturva-palvelua kiytetddn lain tai
Sopimuksen vastaiseen toimintaan tai palvelujen kdyttd vaarantaa
Maksuturvan tietoturvallisuuden.
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19. Maksuturva-palvelun kiyttéajat

Maksuturva-palvelu on Verkkokauppiaan kdytdssd 24 tuntia
vuorokaudessa seitsemdnd (7) pédivand viikossa pois lukien
huollosta, péivityksistd, ylldpidosta, héiridistd ja muista vastaavista
syistd johtuvat katkokset. Maksuturva ei takaa, ettdi Maksuturva-
palvelu on Verkkokauppiaan kéytossa keskeytyksetta.

Maksuturva ei myoskddn vastaa Maksuturvan, Ostajan tai
Verkkokauppiaan kdyttdmén pankin, Rahoituslaitoksen tai
asianomaisen Kuljetusliikkeen palveluissa tai tietojérjestelmissd
esiintyvisté virheistd tai héiridista.

20. Tekijanoikeus ja tavaramerkit

Maksuturva-palveluun liittyvét tekijanoikeudet ja tavaramerkit
kuuluvat joko Maksuturvalle tai Rahoituslaitokselle. Kaikki
oikeudet tekijanoikeuksiin ja tavaramerkkeihin on pidatetty.

Maksuturva-palvelua kayttdvd Verkkokauppias sitoutuu siihen,
ettei hdn ilman tekijdnoikeuden omistajan kirjallista suostumusta
julkaise, toisinna tai edelleen jakele palvelujen sisdltdmad
informaatiota séhkoisesti tai muita viestintdkanavia kayttden.

Verkkokauppias, jonka palvelussa voi maksaa kansainvilisilld
korteilla, on velvollinen toiminnassaan noudattamaan kulloinkin
voimassa olevia kansainvilisten korttiyhtididen tavaramerkkejd
koskevia maddrdyksid, sellaisina kuin ne on julkaistu kyseessd
olevien korttiyhtididen verkkosivuilla.

21. Maksuturva-tavaramerkki

Edelld kohdasta 20 huolimatta, tdmdn Sopimuksen nojalla
Verkkokauppias saa oikeuden kayttdd Maksuturvan Maksuturva-
tavaramerkkid Maksuturva-palvelun yhteydessid. Verkkokauppias
sitoutuu  noudattamaan  Maksuturvan  kulloinkin  antamia
Maksuturva-tavaramerkin kayttdd koskevia ohjeita.

Maksuturva-tavaramerkkid ei saa luovuttaa tai kdyttdd muutoin
kuin Maksuturva-palvelun yhteydessd. Maksuturva-tavaramerkin
kéyttdoikeus paattyy tdmédn Sopimuksen pédttyessd, jolloin
Verkkokauppias  sitoutuu  heti  poistamaan = Maksuturva-
tavaramerkin palvelustaan.

22. Verkkokauppiaan nimi

Maksuturvalla on oikeus kéyttdd Verkkokauppiaan nimed ja
liikkemerkkid referenssind muun muassa markkinoinnissaan, ellei
Verkkokauppias sité erikseen kirjallisesti kiell4.

23. Tietojen luottamuksellisuus

Rajoittamatta Maksuturvan edelld kohdan 7 mukaisia oikeuksia,
Maksuturva ja Verkkokauppias sdilyttdvit kumpikin osaltaan toista
osapuolta koskevat liikesalaisuuden piiriin  kuuluvat tiedot,
Maksuturva-palvelun toteuttamistapaa, turvallisuusratkaisuja ja
tdmdn Sopimuksen ehtoja koskevat tiedot sekd tiedot, jotka
osapuolet muutoin saavat tdmdn Sopimuksen mukaisessa
toiminnassaan luottamuksellisina siten, ettei tietoja ilmaista
kolmannelle ja ettei kolmansilla muutoin ole mahdollisuutta saada
tietoja kayttoonsa.

24. Sopimusehtojen muuttaminen

Maksuturvalla on oikeus muuttaa tdmén Sopimuksen ehtoja.
Maksuturva ilmoittaa Verkkokauppiaalle kirjallisesti tai sdhkoisesti
Sopimuksen ehtojen muutoksesta Verkkokauppiaan ilmoittamia ja
ylldpitdimid yhteystietoja kayttden (ks. kohta 6). Ellei
Verkkokauppias irtisano Sopimusta kohdan 26 mukaista

irtisanomismenettelyd noudattaen, tulevat muutetut ehdot voimaan
Maksuturvan ilmoittamana aikana, kuitenkin aikaisintaan yhden
1) kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettdmisesti
Verkkokauppiaalle.

25. Siirtokielto

Tétd Sopimusta tai tdhdn Sopimukseen perustuvia oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan Verkkokauppias ei saa siirtdd kolmannelle.

26. Sopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purkaminen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole sovittu
liittymissopimuksessa.

Osapuolet voivat sdhkopostitse irtisanoa Sopimuksen péddttymdin
yhden (1) kuukauden kuluttua irtisanomisesta, ellei toisin ole
sovittu liittymissopimuksessa.

Maksuturva  voi  vélittdmédsti  ja  yksipuolisesti  sulkea
Verkkokauppiaan  kdyttdmastd Maksuturva-palvelusta tietyt
maksutavat, mikéli Maksuturva tai joku/jotkin edelld mainittuja
maksutapoja tarjoavista Rahoituslaitoksista katsoo maksutapojen
sulkemisen aiheelliseksi. Maksuturva ilmoittaa viipymattd kaytosta
poistetuista maksutavoista Verkkokauppiaalle.

Maksuturvalla on oikeus purkaa sopimus ja paittdd valittomaésti
Verkkokauppiaalle tarjottava palvelu, mikéli Maksuturva toteaa
Verkkokauppiaalla olevan luottohdiri6itdi. Maksuturva ilmoittaa
viipymittd sopimuksen irtisanomisesta Verkkokauppiaalle.

Mikidli  Verkkokauppiaan rekisterdinti kaupparekisterissi on
lakannut, purkautuu Maksuturvan sopimus Verkkokauppiaan
kanssa automaattisesti ja Maksuturva paattdad  valittdmasti
Verkkokauppiaalle tarjottavan palvelun. Maksuturva ilmoittaa
viipymittd Verkkokauppiaalle edelld mainitusta tilanteesta.

Maksuturva voi purkaa timin Sopimuksen pédttyméin
vilittomasti, mikéli Verkkokauppias on olennaisesti rikkonut
tdmédn Sopimuksen ehtoja tai mikéli Verkkokauppiaan menettely,
palvelu tai markkinointi ei ole lain, asetuksen, viranomais-
médrdyksen tai hyvin tavan mukaista, tai mikéli Verkkokauppias
tulee maksukyvyttoméksi, joutuu konkurssiin, selvitystilaan tai
yrityssaneeraukseen. Verkkokauppiaan on vélittdmasti ilmoitettava
Maksuturvalle Verkkokauppiaan mahdollisesta
maksukyvyttdmyydesti tai sen uhasta.

27. Sovellettava laki

Téhén Sopimuksen sovelletaan Suomen lakia.

28. Erimielisyydet ja oikeuspaikka

Erimielisyydet koskien timdn Sopimuksen tulkintaa ja
soveltamista on ratkaistava ensisijassa Keskuskauppakamarin
sovittelusddntdjen mukaisessa sovittelussa. Mikili sovittelu ei

johda  tulokseen,  erimielisyydet ratkaistaan  Helsingin
kérdjdoikeudessa ensi asteessa.



